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uvoD

Ovaj prirucnik je kreiran u okviru Erasmus + projekta "Development and
Implementation of Social Dimension Strategies in Armenia and Bosnia and
Herzegovina through Cross-regional Peer Learning/INCLUSION " i namije-
njen je poboljSanju obrazovanja, zadovoljavanju potreba i prava ucenika sa
invaliditetom ili posebnim obrazovnim potrebama (u¢enika s motorickim
poremecajima, ostec¢enjem sluha, ostecenjem vida, specificnim poremecajima
u ucenju, ucenika sa poremecajima govora, hroni¢nim bolestima, poremeca-
jima u ponasanju), kao i ucenika koji pripadaju etnickoj manjini, ucenika bez
akademskog porijekla i loSijeg socijalno-ekonomskog statusa, ucenika koji
imaju iskustvo nasilja, traume, maloljetnic¢ke trudnoce i sl., kao i u¢enika koji su
vrhunski sportisti a pohadaju srednje Skole u Bosni i Hercegovini (BiH). Svrha
priruc¢nika razvijenog u okviru INCLUSION-a je da omoguci nastavnicima
srednjih Skola da “promovisu inkluzivno obrazovanje za sve ucenike, ukljucu-
juci i one loSijeg ekonomsko-socijalnog statusa, osobe migrantskog porijekla
te ucenike sa posebnim obrazovnim potrebama".

Za vise informacija pogledajte internetsku stranicu INCLUSION na: http://
inclusionerasmus.org/.

Brojna literatura i web stranice koje su citirane u tekstu, a koristene u
izradi ovog alata sluze Citatelju/korisniku da prosire svoje znanje o inkluzivnom
djelovanju u obrazovnom sistemu, olaksa rad i pomogne svim ucenicima da
napreduju.

Koristeni su i postoje¢i prirucnici za studente sa posebnim potrebama, koji
su razvijeni kroz druge znacajne projektne aktivnosti.'

1

Odredeni dijelovi materijala i prijedlozi su izvuceni iz priruénika kreiranih u okviru Tempus
projekta “Jednake moguénosti za ucenike sa posebnim potrebama u visokom obrazovanju”
(EQOPP) (2011-2014) (Broj projekta: 516939- TEMPUS-1-2011-1 - BA-TEMPUS-SMHES). Glavni
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cilj ovog projekta je bio da podrzi bosanskohercegovacke univerzitete u poboljSanju kvaliteta
i modernizacije visokog obrazovanja stvaranjem institucionalnih kapaciteta i razvijanjem politike
i prakse kako bi se omogudéilo svim studentima da studiraju u BiH.



1. STA JE INKLUZIJA U OBRAZOVANJU?

Inkluzivna Skola znaci da su svi ucenici dobrodosli - bez obzira na spol,
etnicku pripadnost, socijalno-ekonomsko porijeklo ili obrazovne potrebe. Oni
uce, doprinose i ucestvuju u svim aspektima skolskog Zivota.

Inkluzija u obrazovanju podrazumijeva:

jednako vrednovanje svih studenata i osoblja;

priznavanje prava studenata na obrazovanje u njihovim lokalnim
zajednicama;

restrukturiranje kultura, politika i praksi u obrazovnim institucijama,
tako da one odgovaraju raznolikosti kako lokalnih tako i regionalnih/
medunarodnih studenata;

povecanje uceSca ucenika i smanjenje njihove iskljucenosti iz kultura,
kurikuluma i zajednica obrazovnog sistema;

smanjenje prepreka za ucenje i ucesce svih ucenika u obrazovnom
procesu, a ne samo onih koji su kategorizirani kao da ‘imaju posebne
obrazovne potrebe' ili ‘invaliditet’;

ucenje koje pocinje nastojanjem da se prevazidu prepreke do pristupa i
ucesca odredenih ucenika u smislu postizanja promjena u korist svih ucenika;
posmatranje ucenika kao resursa za podrsku ucenju, a ne kao problema
koje treba prevazici;

naglasavanje uloge Skola i univerziteta u izgradnji zajednice i razvoju
vrijednosti, kao i u povecanju postignuca;

podsticanje uzajamno odrzivih odnosa izmedu Skola i zajednica, te
priznanje da je inkluzija u obrazovanju samo jedan aspekt inkluzije u
drustvu.
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Osnovne karakteristike inkluzivnog obrazovanja su:

Cjelovit sistemski pristup obrazovanju (ministarstva za obrazovanje
moraju osigurati da se svi resursi ulazu u napredovanje inkluzivnog
obrazovanja, te u uvodenje i ugradivanje potrebnih promjena u
institucionalnu kulturu, politike i prakse).

Cjelovito obrazovno okruzenje (predano rukovodenje obrazovnim
institucijama je od sustinskog znacaja za ukljuCivanje kulture, politika i
praksi za postizanje inkluzivnog obrazovanja na svim nivoima).

Potpun pristup osobi (priznaje se sposobnost svake osobe da uéi, a visoka
ocekivanja su uspostavljena za sve ucenike - inkluzivno obrazovanje nudi
fleksibilne kurikulume, metode poducavanja i ucenja prilagodene
razliCitim karakteristikama, zahtjevima i stilovima ucenja - obavezuje
se na ukidanje segregacije u obrazovnom okruZenju osiguranjem
poducavanja u inkluzivnoj ucionici u pristupa¢nom okruzenju za ucenje
s odgovaraju¢om podrskom - obrazovni sistem mora pruziti
personalizirani odgojni odgovor, umjesto da ocekuje da se ucenik uklopi
ili ,integrira” u sistem.

Obuceni nastavnici (nastavnici i ostalo osoblje u obrazovnom okruzenju
prosli su obrazovanje i obuku o osnovnim vrijednostima i kompetencijama
za udovoljavanje zahtjevima ucenja u inkluzivnom okruzenju).
Postovanje i vrednovanje razliGitosti (svi ucenici moraju se osjecati
cijenjenim, postovanim, ukljucenim i saslusanim, a na snazi su djelotvorne
mjere za spreCavanje zanemarivanja i zlostavljanja).

OkruZenje pogodno za ucenje (pozitivna Skolska zajednica u kojoj se
svatko osjeca sigurnim, podrzanim, stimuliranim i sposobnim da se izrazi).
Efektivne tranzicije (uCenici sa poteskocama dobijaju podrsku kako
bi osigurali efektivnu tranziciju od uc¢enja u Skoli do stru¢nog i tercijarnog
obrazovanja, i kona¢no do zaposlenja).

Priznavanje partnerstava (ukljuCivanje roditelja |/ staratelja i Sire
zajednice mora se posmatrati kao dobitak za obrazovanje sa svim
resursima i prednostima kojima mu doprinosi).

Pracenje (inkluzivno obrazovanje mora se kontinuirano i redovno pratiti
kako bi se onemogucila segregacija ili integracija).



2. ZASTO JE POTREBNA INKLUZIJA?

Inkluzivna praksa podrazumijeva stavove i metode koji osiguravaju da svi
ucenici mogu pristupiti redovnom obrazovanju. Svi djeluju kako bi osigurali da
se svi ucenici osjecaju dobrodoslo i cijenjeno, te da dobiju adekvatnu podrsku
koja im pomaze da razviju svoje talente i postignu ciljeve. (ALFFIE, 2018)

Inkluzivno obrazovanje znaci da razli¢iti i drugaciji ucenici uce jedni pored
drugih u istoj ucionici. To znaci da su kvalifikovani asistenti i specijalisti dos-
tupni kako bi olaksali uc¢enje. Nastavni programi podrazumijevaju prepozna-
vanje i doprinos ukljucivanja marginiliziranih i manjinskih grupa.

Ove stvari mogu zvucati jednostavno. Ali, nazalost, djeca Sirom svijeta
su iskljuena iz Skola zbog invalidnosti, rase, jezika, vjere, spola, migracije ili
socioekonomskog statusa. Takva isklju¢enost produzava diskriminaciju koja
ima dozivotne efekte. |, precesto, napori usmjereni ka reformi propadaju i
jednostavno ponavljaju ove predrasude i pojacavaju marginalizaciju (preuze-
to iz https://www.opensocietyfoundations.org/voices/why-inclusive-educa-
tion-sve- djeca- svuda).



3. INKLUZIJA 1 PRAVO

Clan 24. Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom priznaje
pravo na inkluzivno obrazovanje kao ljudsko pravo osobama sa invaliditetom.
Opsti komentar br. 4 koji je izdao Komitet UN o Konvenciji o pravima osoba sa
invaliditetom 26. avgusta 2016. daje smjernice vladama, ukljucujuéi i australsku
vladu, o tome Sta se podrazumijeva pod “inkluzivnim obrazovanjem” i Sta je
potrebno uciniti u skladu sa ¢lanom 24. To je vazan dokument koji svaki roditelj,
vaspitac i administrativni radnik u Skoli treba da procita.

Vazeci propisi u Bosni i Hercegovini (BiH) nedvosmisleno zabranjuju sve oblike
diskriminacije na osnovu invalidnosti ili bilo koje druge razlike, naglasavajuci
pravo svakoga na obrazovanje pod jednakim uvjetima. Pravo na obrazovanje
podrazumijeva neutralisanje bilo kojeg oblika diskriminacije, Sto znac¢i da
osobe s invaliditetom, posebnim potrebama ili nekim drugim specificnostima
imaju sva prava propisana nacionalnim i medunarodnim dokumentima. Pored
obaveze uskladivanja nacionalnog zakonodavstva sa medunarodnim normama
I konvencijama koje je prihvatila, BiH je duzna, primjenjujuci ove instrumente u
praksi, imati na umu kako su ugrozene grupe, kao Sto su osobe s invaliditetom
ili posebnim potrebama, uklju¢ene u sistem i koliko je od propisanih prava zaista
dostupno. Jedan od ciljeva poboljsanja kvaliteta zivota osoba sa invaliditetom
je izjednacavanje pristupa obrazovnim institucijama, Sto poboljSava ukljucivanje
tih ljudi u drustvo utemeljeno na znanju i zaposljavanje.

Prema navedenim dokumentima, osobe s invaliditetom u BiH imaju isto
pravo na obrazovanje kao i ostatak stanovnistva, pri ¢emu je pravo na pristup
visokom obrazovanju regulirano prije svega osnovnim ljudskim pravima i
Citavim nizom propisa. Neki od njih su opci propisi koji jamce jednakost za sve
osobe / pojedince, te shodno tome i za osobe s invaliditetom (npr. Ustav BiH),
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dok su posebna prava uglavnom regulirana propisima koje donose ministri i
institucije na osnovu zakona.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom (2006.), koju je nasa zemlja
potpisala i ratifikovala, izmedu ostalog, u dijelu koji se odnosi na obrazovanje,
obavezuje zemlje potpisnice da osiguraju prava osoba s invaliditetom
na obrazovanje, bez diskriminacije i na osnovu jednakih mogucnosti,
kroz osiguranje: razumne prilagodbe individualnim potrebama; da osobe
sa invaliditetom dobiju neophodnu pomo¢ u okviru opSteg obrazovnog
sistema, u smislu olakSanja njihovog efikasnog obrazovanja; pruzanje efektivnih
individualiziranih mjera podrske u okruzenjima koja najvise doprinose akademskom
I druStvenom razvoju, u skladu sa ciljem potpune inkluzije i vise. Obrazovni sistem
koristi koncept djece sa posebnim potrebama (Okvirni zakon o predskolskom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 88/07), djece i mladih
sa posebnim obrazovnim potrebama, djece i mladih sa ozbiljnim invaliditetom
i poteSkocama u razvoju (Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju
u Bosni i Hercegovini “Sluzbeni glasnik BiH", br. 18/03). U skaldu sa Okvirnim
zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH", br.
59/07), studenti sa invaliditetom obuhvaceni su recenicom u ¢lanu 7. koji glasi:
"Visoko obrazovanje koje se odnosi na licencirane visokoskolske ustanove u Bosni
I Hercegovini nece biti ograniceno, direktno ili indirektno, po bilo kojoj stvarnoj
ili pretpostavljenoj osnovi, kao Sto su: spol, rasa, seksualna orijentacija, fizicka
ili druga invalidnost, bracni status, boja koze, jezik, religija, politicko ili drugo
misljenje, nacionalno, etnicko ili socijalno porijeklo, povezanost sa nacionalnom
zajednicom, imovinom, rodenjem, godinama ili drugim statusom.”

Dobar primjer pravnog sistema u BiH vidi se u slu¢aju Slavka Mrsevica,
mladic¢a sa Aspergerovim sindromom (blazi autizam), koji se vratio u skolu.

Boreci se protiv institucionalne diskriminacije, nastavio je Skolovanje u
Srednjoj saobracajnoj Skoli u Rudom.

Institucija koja je sprijecila Slavka da ucestvuje u redovnom obrazovanju je
Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske, ali je Osnovni sud u Visegradu
naredio da se mladi¢ vrati u Skolu. Eksperti su procijenili da se Slavko moze
obrazovati kroz redovno Skolovanje uz koristenje inkluzivnog kurikuluma.

https://www.youtube.com/watch?v=bR7Zs7eMZ4c

https://www.slobodnaevropa.org/a/inkluzija-obrazovanje-djeca-sa-
poteskocama/29882148.html



4. STVARANJE INKLUZIVNE KULTURE U RAZREDU

Ali & Saadi (2010) tvrde da su spremnost i prihvatanje od strane institucija
vazni elementi koji doprinose uspjehu ucenika. Pored toga, pruzanje podrske
ucenicima, inkluzivni i holisticki pristup nastavi i inkluzivno okruzenje su
od klju¢nog znacaja. Obrazovne institucije treba da preduzmu razumne i
odgovarajuce aktivnosti koje obi¢no zavise od okolnosti u kojima se pojedini
ucenici nalaze. Ove okolnosti ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na finansijske i
druge resurse institucije, kao i na prakti¢nost i efikasnost potrebnih prilagodbi
(Shevlin et al., 2004).

Skola i razred funkcioni$u u skladu sa pretpostavkom da su studenti sa
invaliditetom u osnovi kompetentni kao i studenti bez invaliditeta. Stoga,
svi ucenici se ohrabruju da u potpunosti uzmu ucesc¢e u svojim razredima i
lokalnoj Skolskoj zajednici. Ulozeni su veliki napori da se osigura da reforma
zakonodavstva obezbijedi Sto je moguce manje restriktivno okruzenje u
obrazovanju studenata.

To znac¢i da se ucenici s invaliditetom u najvecoj mogucoj mjeri nalaze
zajedno sa svojim vrSnjacima bez invaliditeta, pruzajuci opc¢e obrazovanje za
sve ucenike (Alquraini & Gut, 2012).



5. INVALIDITET | PODRSKA

5.1. Ucenici sa fizickim invaliditetom i hronic¢nim bolestima

Pojedinci sa visestrukim invaliditetom, ukljuCuju¢i osobe sa isto-
vremenim oStecenjima (npr. intelektualni invaliditet i sljepilo, intelektual-
ni invaliditet i fizicka oStecenja), obicno trebaju podrsku u vecini Zivot-
nih aktivnosti koje ukljuCuju svakodnevne kuéne aktivnosti, slobod-
no vrijeme, pristup zajednici i struéno osposobljavanje. Cesto ovi uéenici
dobijaju obrazovne usluge u odvojenim ucionicama za specijalno obrazo-
vanje i nemaju mogucnost da budu potpuno i efektivno ukljuceni sa svo-
jim vrSnjacima bez invaliditeta. Medutim, Zakon o obrazovanju pojedinaca
sa invaliditetom (IDEA, 2004)? i Nijedno dijete ne zaostaje (NCLB, 2002)3
doveli su do povecanja broja ucenika sa teskim [ visestrukim invaliditetom
koji primaju instrukcije u redovnom obrazovnom okruzenju (Rogers & John-
son, 2018).

Namjerno ukazivanje na obrazovne potrebe ucenika sa hroni¢nim bolesti-
ma i drugim posebnim potrebama zdravstvene zastite je relativno nov kon-
cept, jer se donedavno smatralo da obrazovanje i buduce planiranje Cesto
nisu relevantni aspekti za razmatranje usred ekstremno losih ishoda bolesti i
prezivljavanja. Sre¢om, s obzirom na napredak u medicini i tehnologiji, ovo je
nova i rastuca populacija studenata koji sve vise ucestvuju u skoli i za koje se
moraju uzeti u obzir kratkoro¢ni i dugorocni akademski rezultati.

Invalidnost ne Cini karakter osobe, vec vise faktora, od kojih mnoge stvara
drustveno okruzenje. To zahtijeva aktivnu socijalnu akciju, kako bi se ostvarile
promjene koje bi omogucile puno sudjelovanje osoba sa invaliditetom u svim
aspektima druStva. Ona takode ukljuCuje pruzanje jednakih moguénosti za

2 Individuals with Disabilities Education Act (IDEA, 2004)
3 No Child Left Behind (NCLB, 2002)
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sve pojedince, povecanje ucesc¢a osoba sa invaliditetom u druStvenom Zivotu,
identifikovanje mogucih aktivnosti drustva kako bi se povecala nezavisnost i
sposobnost ovih pojedinaca, podizanje nivoa zivotnih uslova i kvaliteta zivota,
te podizanje svijesti i podsticanje promjena u drustvenom ponasanju.

Ova klasifikacija zapravo pruza jedinstven okvir za kvalifikaciju posljedica

same bolesti. Njegova struktura se zasniva na sljede¢im komponentama:

e Fizicko funkcionisanje (npr. mentalno funkcionisanje, senzorna funkcija,
kardiovaskularne funkcije...) i tjelesne strukture (npr. struktura nervnog
sistema, struktura pokreta, metaboli¢ka i struktura endokrinog sistema ...).

e Aktivnosti (u odnosu na svakodnevne aktivnosti osobe) i sudjelovanje
(ukljucivanje u Zivotne situacije) - (npr. komunikacija, mobilnost,
samozaposljavanje, socijalna participacija ...).

e Povezane informacije o sloZenosti Stete i faktora okruzenja (stavovi,
usluge, sistem podrske, politike, drustveni odnosi, pomocne tehnologije
i niz drugih faktora).¢

® Funkcioniranje i invaliditet definiSu se kao slozena interakcija izmedu
zdravstvenog stanja pojedinca i kontekstualnih faktora okruzenja, kao i
licnih faktora. Slika dobijena kombinacijom ovih faktora i dimenzija je
“osoba u njegovom ili njenom svijetu". Ova klasifikacija navedene
dimenzije tretira interaktivno i dinamicki, a ne linearno i staticki.

Strategije podrske

Vecina nastavnika koji imaju iskustva u radu sa ucenicima s invaliditetom
smatraju da je razgovor sa u¢enikom najvazniji u rjeSavanju vecine dilema, te
da ucenici s invaliditetom obicno pruZaju najbolje rjesenje problema (Fichten,
Goodrick, Amsel, Libman, 1996).

Cesto odsustvo sa predavanja
Svi ucenici, sa ili bez invaliditeta, ponekad propuste nastavu. Ucenici sa

invaliditetom mogu biti odsutni sa nastave iz razliCitih razloga u odnosu
na ucCenike bez invaliditeta. Naprimjer, studenti bez invaliditeta mogu
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izbjeci nastavu zbog nedostatka interesa za predmet, ako ne smatraju da
su predavanja iz odredenog predmeta vazna, osobnih ili obiteljskih problema,
druZenja s prijateljima, ako su prespavali predavanje, itd.

Medutim, ucenici s invaliditetom cesto imaju i druge razloge za izostanke
koji su izvan njihove kontrole i opravdani su, na primjer, hospitalizacija, Ceste
posjete lije¢niku, lijecenje i terapije, poteskoce s prijevozom, itd. lako se
fizicki invaliditet najéesce vidi (poteskoce u hodanju, rukovanje predmetima,
upotreba pomagala, Staka, proteza, kolica), to ponekad nije slu¢aj (multipla
skleroza, artritis).

U nekim medicinskim stanjima, osoba stalno pati od bolova, grceva,
smanjene koordinacije. Neke bolesti, kao Sto je multipla skleroza, ukljucuju
periode pogorSanja simptoma, kada ucenici izostaju sa nastave i remisije,
kada se ucenici ponasaju kao da nemaju problema.

Odsustvo ucenika sa invaliditetom, opravdano ili neopravdano, ne treba
zanemariti, medutim studenti s invaliditetom ne mogu se tretirati kao drugi
studenti. Ako su izostanci neopravdani ili ako ucenik napravi tri ili vise
opravdanih izostanaka u odredenom periodu, moguci pristupi koji mogu biti
od pomoci su sljedeci:

e Kontaktirati koordinatora centra za podrSku za ucenike sa posebnim

potrebama kako bi se obezbijedio sistem podrske koji ¢esto ukljucuje
Siri krug ljudi i usluga, tako da ucenik nema velikih problema u
savladavanju predvidenih materijala;

® (Obezbijediti asistenta u nastavi;

® Zajedno sa ucenikom napraviti individualni plan za savladavanje

materijala iz predmeta;

® Qjacati kompetencije ucenika za samostalno ucenje i samoevaluaciju;

® Senzibilisati druge studente da podrze kolege s invaliditetom u smislu

dijeljenja biljeski sa predavanja, u¢enja u parovima itd;

® Pripremiti predavanja unaprijed i dati ih uceniku s invaliditetom kako bi

proucavali literaturu i pripremili pitanja ako postoje nejasnoce;

® Nastavnik je obavezan da upozna studenta sa moguc¢noscu konsultacija

ako je to potrebno, te

® Nastavnik moze dati fleksibilnije rokove za izvrSavanje obaveza u vezi sa

predmetom i modificirati naCin ocjenjivanja usvojenog materijala.
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5.2. UCenici sa oStecenjem sluha*

OStecenje sluha ne moze se opisati samo jednom rije¢ju ili jednostavnom fra-
zom, ali mozemo reci da je to spektar stanja ili karakteristika gdje osobe sa
osStecenjem sluha ¢ine grupu sastavljenu od nekoliko manjih podgrupa.
TeZzina gubitka sluha odredena je sposobnoS¢u primanja zvuka osobe
koja se mjeri u decibelima. Prema tome, surdoaudioloske definicije osoba sa
oStecenjem sluha prvenstveno posStuju sposobnost ovih pojedinaca da "ost-
vare kontakt sa zvukom" ili sposobnost da razviju usmeni govor. Gluha osoba
je ona koja ima gubitak sluha sa potpunom nesposobnosc¢u da Cuje govor, dok
je nagluha ona osoba koja ima sposobnost samostalnog slusanja govora ili uz
pomoc¢ slusnih pomagala.
Definisanje gluhih (veliko Stampano D), gluhih (malo d) i nagluhih:
® \eliko Stampano ,D"- koristi se za opisivanje kulture i zajednice gluhih.
Clanovi zajednice smatraju da biti gluh podrazumijeva razliku u ljudskom
iskustvu, a ne invaliditet. Oni sebe opisuju kao gluhe sa velikim ,D".
® Malo ,d"- se koristi za opisivanje audioloSke sposobnosti osobe da Cuje.
Naprimjer: ,Ta osoba je gluha na jedno uho".
® Nagluh - odnosi se na osobu koja ima slab do umeren gubitak sluha, koji
moze komunicirati putem znakovnog jezika, govornog jezika ili oboje.

Ucenici sa minimalnim ili lakim gubitkom sluha ili jednostranim gubitkom
sluha mogu:

® propustiti neke sugestije;
® imati neke poteSkoce sa zvuc¢nim ucenjem jezika, te
® imati poteskoca sa slusanjem na daljinu ili kada postoji buka.

Ucenici sa manjim gubitkom sluha mogu:
propustiti tihi govor;

® imati poteskoce sa zvucnim ucenjem;
e stagnirati u govornom jeziku, te

® biti nepazljivi.

4 Setki¢, A., Dizdarevi¢ A., Mrkonji¢, Z., Studenti sa oStecenjem sluka u visokom obrazovanju,
Priruénik za podrsku studentima sa oste¢enjem sluha razvijen u okviru TEMPUS projekta EQOPP,
Sarajevo 2014.
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Ucenici sa umjerenim gubitkom sluha mogu:

ne Cuti govor normalne jacine;

grijesiti u govoru;

zaostajati u govoru;

imati poteskoce u ucenju kao rezultat stagnacije govora;

biti nemarni, te

moraju biti veoma blizu govorniku da ga ¢uju (manje od dva metra).

Ucenici sa teskim ostecenjem sluha mogu:

ne Cuti zvuk govora normalne jacine;

govoriti, ali njihov govor moze biti teSko razumljiv;

iskusiti stagnaciju govora;

imati poteskoce u ucenju kao rezultat stagnacije govora;

uciti uz pomoc vizualiziranih znakova ili znakovnog jezika, te

ne obracati paznju na verbalnu komunikaciju jer nisu svjesni da govornik
govori.

Ucenici sa dubokim oStecenjem sluha mogu:

ne Cuti govor ili druge zvukove;

imati poteskoca u razumijevanju govora;

proizvesti malo ili nimalo verbalnog jezika;

imati poteskoce u ucenju kao rezultat sporijeg jezickog razvoja;

uciti uz pomoc vizualiziranih znakova ili znakovnog jezika, te

ne obracati paznju na verbalnu komunikaciju jer nisu svjesni da govornik
govori.

Neke komunikacijske strategije koje mogu pomo¢i u eliminiranju
komunikacijskih barijera sa osobama sa oStecenjem sluha su:

uvijek stojati ispred njih kada komunicirate;

voditi ratuna da su nase lice i usta uvijek dobro osvijetljeni (izbjegavanje
bilo kakvog izvora svjetlosti iza nasih leda, npr. prozor koji nase lice Cini
manje vidljivim);

govoriti diskretno (ne pretjerivati kod izgovora), koristiti jednostavne
rijeci, izbjegavati koristenje dugih ili sloZzenih recenica;
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® prestati govoriti kada se okrecete na drugu stranu, bilo da pisete ili da
se okrenete nekome iz drugog pravca;

® govoriti jedan za drugim i dati znak nekome ko prekida ili se pridruzuje
razgovoru;

® |agano dotaknuti ruku ucenika kako biste privukli njegovu paznju,
nikada to ne raditi iznenada ili kada dolazimo iza njega, te

® pobrinuti se da ucenik ucestvuje u svemu Sto se deSava u ucionici, Sto
on sam mozda nije primijetio.

Naprimjer, dobra je praksa upozoriti studenta kada ucitelj ulazi, a on
toga nije svjestan; ili mu objasniti zasto se svi smiju kada neko iz zadnjeg
reda kaze nesto smijesno. Konacno, neko agresivno ili odbojno ponasanje
ucenika Cesto dolazi kao rezultat nesposobnosti nastavnika da prilagodi svoje
nastavne postupke ucenikovoj situaciji. Agresivne reakcije se javljaju ako su
zadaci previse zahtjevni ili nedovoljno prilagodeni, npr. zadaci u prenatrpanom
pisanom jeziku, za njega nerazumljivom, zbog Cega se osjeca frustrirano i
reaguje negativno.

5.2.1. Pomagala i asistivne tehnologije za ucenike sa ostec¢enjem sluha®

Pomagala kao Sto su slusni aparati, kohlearni implantati, frekvencijska
modulacija signala za prenos (FM sistemi) i konduktivne petlje pomazu u
zadovoljavanju potreba ucenika sa ostecenjima sluha. Kada se preporucuje
pojaCavanje, vazna je konzistentna upotreba.

FM predajnik sa mikrofonom, predajnikom i prijemnikom moze se koristiti
bilo gdje. Pruza mogucnost ljudima sa visokim stepenom gubitka sluha da Cuju
zvucnike na mjestima gde nema instalirane induktivne petlje. Takode olakSava
pracenje razgovora u grupi vise ljudi na nacin da slusalac usmjerava mikrofon
osobi koja trenutno govori. Sistem induktivne petlje pomaze korisnicima
slusSnih pomagala da Cuju zvuke jasnije na nacin da smanjuje ili potpuno
deaktivira pozadinske zvukove.

5 Setki¢, A., Dizdarevi¢ A., Mrkonji¢, Z., Studenti sa oste¢enjem sluka u visokom obrazovanju,
Priruénik za podrsku studentima sa oste¢enjem sluha razvijen u okviru TEMPUS projekta EQOPP,
Sarajevo 2014. str. 19.
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5.2.2. Akusti¢nost u ucionici®

Razumijevanje govora u bu¢nom okruzenju moze biti tesko za sve ucenike, ali
za ucenike sa oStec¢enjem sluha to je mnogo veci izazov. U¢enicima je potreban
pristup govoru za razvoj vjestina slusanja, jezika i ucenja. Pozadinska buka,
udaljenost od osobe koja govori i odjek (eho) su uobiCajene prepreke koje
znacajno ograniCavaju pristup ucenika glasovnim informacijama. lako napredni
slusni aparati danas mogu poboljSati kvalitet, ¢ujnost i jasno¢u glasovnog
signala, oni ne mogu eliminirati sve smetnje u razumijevanju govora.

Ucenici sa ostecenjima sluha, ¢ak i sa manjim gubitkom sluha, ne mogu
izraziti sposobnost pogresnog razumijevanja ¢lanova porodice ili nastavnika.
Oni ¢ak ne mogu biti svjesni da su izostavili pitanja ili pogresno razumjeli
upute. Ako su mladi i joS uvijek uce jezik, nece moci reci kada govor nije jasan
ili je izgubljen u pozadinskoj buci. UCenici sa oStecenjima sluha, a ponekad i
ucenici bez ostecenja sluha, imaju poteskoca da razumiju govor pri pozadinskoj
buci i povecanoj udaljenosti izmedu govornika i ucenika.

Da bi bolje razumijeli ovu populaciju ucenika, pogledajte video materijal na:

https://www.inclusive.tki.org.nz/quides/deaf-or-hard-of-hearing-
students-and-learning/understanding-being-deaf-and-hard-of-
hearing/#definitions

5.3. Downov sindrom i ucenje

Downov sindrom je genetsko stanje koje uti¢e na ucenje i razvoj. Do njega
dolazi zato Sto celije sadrze dodatni hromosom. Svaka osoba sa Downovim
sindromom je jedinstvena osoba. Cesto ¢e ulenici imati snaznu empatiju
prema drugima, dobre socijalne vjestine, dobru kratkoro¢nu memoriju i
vjestine vizualnog ucenja.
Oni takode mogu imati neke od sljedecih karakteristika u razli¢itim stepenima:
® karakteristicne fizicke osobine - karakteristican oblik ociju i nosa, nizak
tonus misica, niski, sporiji razvoj motorickih sposobnosti;

6 Setki¢, A., Dizdarevi¢ A., Mrkonji¢, Z., Studenti sa oste¢enjem sluha u visokom obrazovanju,
Priruénik za podrsku studentima sa oste¢enjem sluha razvijen u okviru TEMPUS projekta EQOPP,
Sarajevo 2014., str. 20.
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® zdravstveni i razvojni izazovi-sr¢ane mane, oS imunoloski sistem,

nedostaci sluha ili vida, te

® poteskoce kod ucenja - blagi do umjereni zastoji u razvojnim,

bihejvioralnim i meduljudskim vjeStinama.

U smislu ucenja osobe sa Daunovim sindromom ¢e imati razlicite prednosti
I sklonosti kao ucenici. Oni ¢e takode iskusiti sopstveni skup izazova koji
zavise od situacije.

5.3.1. Strategije za podrsku studentima sa Downovim sindromom

Komunikacija, pismenost i racunanje, razmisljanje, socijalna interakcija i
pozitivno ponasanje su podruc¢ja u kojima ucenici sa Dawnovim sindromom
trebaju odredenu podrsku.

Podrzite komunikaciju koristeci preporucene pristupe

koristite manje rijeci;

usporite brzinu govora;

jasno i direktno razgovarajte sa studentima, vodeci racuna o slicnim
rije¢ima kao Sto su "vir" i "sir";’

dajte ucenicima vise vremena za obradu informacija;

istrazite Citav niz vizuelnih komunikacijskih alata kako biste podrzali
rutine u ucionici i pripremili se za tranzicije;

koristite imena ucenika kako biste privukli paznju prije davanja uputa ili
postavljanja pitanja, te

prikazite novi vokabular na tabli ili grafikonu.

Podrzite socijalnu interakciju

objasnite Downov sindrom svojim ucenicima. Razgovarajte o tome
sa roditeljima ucenika i porodicom unaprijed. Roditelji djeteta sa
Daunovim sindromom mozda Zele o tome razgovarati sa razredom u koji
njihovo dijete ide.

7 Op. prevodioca.
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Spojite ucenika sa Daunovim sindromom sa drugim ucenicima za
obavljanje grupnih aktivnosti. Pomocnici ili nastavnici mogu da pomognu,
ali ne bi trebalo da budu partneri.

Dajte ucenicima mogucnost da identifikuju svoje prednosti.

Ohrabrite ucenike da se osecaju manje pod stresom u drustvenim
situacijama koriste¢i toplinu, strpljenje i dobar humor kada razgovarate
S njima.

Ohrabrite ucenike da dijele svoje interese, naprimjer, kreirajte oglasnu
plocu sa Skolskim i vanskolskim interesima ucenika.

Stvorite okruzenje u kojem c¢e ucenici jasno vidjeti jedni druge,
identificirati socijalne znakove, te vjezbajte i ucite naizmjenicno.

Podrzite pozitivno ponasanje

Malom broju ucenika moze biti potrebna posebna podrska za razvoj
socijalnih vjestina i socijalnog ponasanja. Ovi resursi pomazu nastavnicima da
razmisle o funkciji ponasanja, umjesto da reaguju na samo ponasanje.

Oni pomazu nastavnicima da razmotre da li studenti ispoljavaju:

nevolju,
nelagodu,
bol, te
frustracije.

Resursi obuhvataju niz aktivnosti kako bi se izgradila vjeStina komunikacije
I samokontrole ucenika.

Skole treba da osiguraju da svako dijete dobija direktan input od
kvalificiranog nastavnika na redovnoj osnovi. Ni pod kakvim okolnostima
ukupnu odgovornost za nastavni program djeteta ne treba prepustiti asistentu.
Da bi se garantovalo visokokvalitetno pruzanje usluga, srednje Skole ¢e morati
razmotriti preraspodjelu planiranog vremena medu predmetnim nastavnicima
I asistentima. U uzurbanoj srednjoj Skoli to moze biti tesko organizovati, ali
je neophodno da bi se osiguralo da ucenik dobro napreduje i da se asistent
efikasno koristi. Asistent treba uvijek dobiti kopiju plana lekcije unaprijed.

Gdje god je to moguce, treba pruziti podrsku u ucionici. Ako se ucenik
povuce zbog intervencije, vazno je da se napredak ucenika redovno ocjenjuje
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I da se intervencija procjenjuje. Ako ucenik ne ostvaruje ocCekivani napredak,
treba razmotriti drugaciju intervenciju ili pristup. U srednjoj Skoli, ucenici
bi trebali biti smjeSteni u grupama mjesovitih sposobnosti, gdje god je to
moguce. Tamo gde je to moguce, trebalo bi razmotriti stavljanje ucenika sa
Downovim sindromom u grupu sa dobro motivisanim vrsnjacima kako bi se
obezbijedili dobri modeli ucenja i ponasanja.

Da bi se polje razumjela ova populacija ucenika, pogledajte video priloge na:

file:/[/C:[Users/WIN10/Downloads/unit_secondary_inclusion.pdf

https://www.inclusive.tki.org.nz/quides/down-syndrome-and-learning/
support-communication-using-recommended-approaches

5.4. Disleksija i uenje

Disleksija je nesposobnost koja otezava sticanje i koristenje vjestina Citanja,
sricanja i pisanja. To je nedostatak neuroloskog porijekla. Kognitivne poteskoce
koje su u pozadini ovih nesposobnosti mogu takode da utic¢u na organizacione
sposobnosti, racunarske vjestine i druge kognitivne i emocionalne sposobnosti.
To moze biti uzrokovano kombinacijom poteskoc¢a u fonoloskoj obradi, radnoj
memoriji, brzom imenovanju, sekvenciranju i automatizaciji osnovnih vjestina.
Istrazivaci vjeruju da postoji mnogo mogucih uzroka disleksije, ukljucujuci
genetiku. Ne postoji korelacija izmedu nivoa inteligencije, napora pojedinca ili
drustveno-ekonomske situacije i prisutnosti disleksije. Pored ovih problema,
stalni izazov za osobe sa disleksijom je Zivjeti u svijetu koji nije veoma
prijateljski nastrojen prema disleksiji. Raznolikost jezika i kultura u Evropi i
obrazovne mogucnosti utiCu na to kako ¢e djeca iskusiti disleksiju, a onda
kakva ¢e biti njihova buducnost kada postanu odrasli (Duranovié¢, Dizdarevi¢,
Bijedi¢, 2013).

Dodatno vrijeme za obradu ideja, procjena i zadataka je bitno za studente
s disleksijom.

Ucenici i odrasli sa disleksijom mogu imati sljedece poteskoce®:

® sporo Citanje sa mnogo gresaka;

® izbjegavanje Citanja ili pisanih zadataka;

8 Duranovi¢, M., Dizdarevi¢, A., Bijedi¢, M.(2013). Dyslexia in Higher education - Guide for students
with dyslexia. World University Service of Bosnia Herzegovina (SUSBiH), Grafoset, Sarajevo.
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poteskoce u sumiranju informacija;

poteskoce pri odgovaranju na otvorena pitanja na testu;

poteskoce u ucenju stranih jezika;

slaba memorija;

mogu biti vrlo spori;

usmjeravaju malo paznje na detalje ili se previse usredsreduju na njih;
mogu pogresno procitati informacije;

imaju neadekvatan rjecnik;

neadekvatno poznavanje onoga sto se Cita, te

poteskoce u planiranju, organizovanju vremena, materijala i zadataka.

Vazno je pomo¢i ucenicima da postave realne ciljeve. Vecina ucenika sa
disleksijom tezi ka perfekcionizmu i nedostiznim ciljevima. Pomazu¢i im da
postave odrziv cilj, profesori mogu da promijene njihov krug neuspjeha.

Organiziranje predavanja

Ucenici sa disleksijom najbolje uce ako su predavanja:

® multisenzorna;

® omogucavaju upotrebu svih mapa u mozqu, ukljuuju¢i vizuelne i
auditivne;

e sistematska [ sekvencijalna;

e strukturirano ucenje tako da ucenici mogu graditi svoje vjestine
postepeno i logi¢no,

e kumulativna;

® Nnastava omogucava studentu da poveze novo znanje sa prethodnim;

® omogucavaju ponavljanje kako bi se nadoknadili problemi kratkorocne
memorije i pomoglo uspostavljanje automatizacije;

® kognitivne prirode te ohrabruju ucenika da razmislja o problemu i
ucestvuje u rjeSavanju problema te razvija vjestine kritickog misljenja;

® relevantna, te

® koriste primjere i povezuju ih direktno sa materijalom koji se proucava.

Ucenik moze poboljSati svoje vjestine:
® podizanjem svog vokabulara na automatski nivo;
® organizovanjem informacija u grafikone, dijagrame i slike;
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® grupisanjem, kategorizacijom podataka;

e dodatnim ucenjem (¢ak i kada je informacija poznata), ucenik treba da
nastavi da uci kako bi kompenzirao nedostatak kratkorocnog pamcenja, te

® povezivanjem novih informacija sa osnovnim znanjem koje vec¢ posjeduje.

Nastavni materijali

Ucenicima sa disleksijom treba dozvoliti snimanje predavanja bez dodatne
dozvole.
Ovim ucenicima je Cesto potrebna konstrukcija koja im pomaze u organizaciji
I artikulaciji njihovih ideja u pisani oblik.
® Organizacioni softver pomaze ucenicima da razmisle i prikazu svoje
ideje pomocu konceptualne mape rijeci i / ili slika koje se zatim mogu
prebaciti u nacrt dokumenta klikom na dugme. Sabloni koji pomazu
ucenicima da razviju svoje ideje za razli¢ite zadatke pisanja takode mogu
biti ukljuceni kao dodatna funkcija.
Druga strategija za izradu pisanog nacrta je da se koriste markeri za
isticanje i izvuku glavne tacke iz dokumenta ili web stranice. Stvarajui
pregled onoga Sto je procitano, ucenici mogu koristiti kao polaznu tacku
za svoje pisanje.
® Banke rijeci na ekranu: ucenici kojima je potrebna podrska za pisanje
rije¢i ili konstruisanje smislenih recenica mogu brzo i lako izvrsiti
pisane zadatke pomocu banaka rije¢i na ekranu. Ovaj softver obezbjeduje
dodatnu podrsku za pretvaranje teksta u govor i sliku za one Cije je
vizuelno prepoznavanje rijeci loSe.
® Predvidanje rijeci je strategija koja pomaze kod pravopisa i dovrSavanja
rijeci tako Sto daje prijedloge dok tipkate. Ovi prijedlozi su prikazani u
prozoru. Predvidanje rije¢i moze pomoci ucenicima da prosire svoj
rjecnik, jer je manje vjerovatno da ce izbjeci rijeci za koje nisu sigurni
kako se speluju. U nekim slucajevima, program predvidanja rije¢i moze
se prilagoditi fonetskim pravopisnim pogreskama. Takvi programi takode
uce rije¢i koje se Cesto koriste. Istrazivanja su pokazala smanjenje
pravopisnih greSaka za 70% prilikom upotrebe programa predvidanja
rijeci.
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e Softver za prepoznavanje glasa omogucava ucenicima da kreiraju
velike koli¢ine teksta ili da kontroliSu racunar iskljucivo glasom.
Dokumentima i e-mail porukama moze se diktirati bez pravopisnih
greSaka a potreba za opseznom upotrebom tastature i misa je znacajno
smanjena.

® Prenosivi tekstualni procesori ili zapisivaci: za ucenike Ciji je rukopis
neuredan ili neCitljiv i koji smatraju da je pisanje olovkom i papirom
frustrirajuce, ovi uredaji pomazu u prevazilazenju tih barijera i ohrabruju
ucenike da samostalno vode biljeSke umjesto da se oslanjaju na pisanje
ili vrSnjake. Oni su jeftine, prenosive alternative laptopima. Mogu¢nosti
infracrvenog zracenja znace da nisu potrebni nikakvi kablovi prilikom
prebacivanja teksta na racunar radi daljeg uredivanja. Ovi uredaji su
lagani, Cvrsti i imaju prednost dugog trajanja baterije. Oni su jednostavni
za upotrebu i mogu se koristiti zajedno sa programima predvidanja rijeci
ako se ucenik bori sa pravopisom.

Vise o disleksiji na: http://www.dyslexia.eu.com

https://[www.inclusive.tki.org.nz/quides/dyslexia-and-learning/support-
participation-and-build-confidence

http://old.unsa.ba/s/images/stories/ured%20potrebe/vodici/Prirucnik%20
Disleksija.pdf

5.5. Ostecenje vida i ucenje

Vid je kompleksno Culo. Sastoji se od sposobnosti da se vide kontrasti i ostrina
detalja. Takode pomaze pri lociranju objekata u okruzenju.

Ostecenje vida moze biti:

e kongenitalno (prisutno od rodenja),

e nasljedno (genetsko, kongenitalno ili kasnije) i

e steceno (zbog nesrece, oboljenja ili bolesti).

Sljepoca prema stepenu ostecenja vida se dijeli na (Svjetska zdravstvena
organizacija, 2000):
e potpuni gubitak senzacije svetlosti (amauroza) ili osjeta svetlosti sa ili
bez projekcije svetlosti;



28 PRIRUCNIK ZA INKLUZIVNO PODUCAVANJE | UCENJE U SREDNJIM SKOLAMA U FEDERACII BOSNE I HERCEGOVINE

e prizor na boljem oku, sa najboljom moguc¢om korekcijom od 0,02 (broj
prstiju na udaljenosti od 1 metra) ili manje;

® ostatak oStrine oka na boljem oku, uz najbolju mogucu korekciju od 0,02
do 0,05;

e ostatak centralnog vida na boljem oku, sa najboljom mogucom
korekcijom do 0.25 sa suzenjem vidnog polja na 20 stepeni ili ispod 20
stepeni;

® koncentracija vidnog polja oba oka s vidnim poljem od 5 do 10 stupnjeva
oko sredisnje tacke fiksiranja;

® neodredenu ili nespecificiranu.

U svjetlu potrebe za obrazovanjem na Brajevom pismu, nemogucnost
Citanja slova ili znakova velicine “Jaeger 8" smatra se sljepocom. Sljepoca
prema stepenu ostecenja vida se klasificira kao potpuna i prakti¢na sljepoca.
Potpuna sljepoca je takvo sljepoca gdje je osoba potpuno izgubila osecaj
svjetlosti (amauroza). Naprotiv, prakticna sljepoca je takva sljepoca, gdje
osoba ne razlikuje svjetlo od tame, predmete, izgled lica.

Nesposobnost vida dijeli se prema stepenu oStecenja vida (Svjetska
zdravstvena organizacija, 2000):

® ostrina oka na boljem oku, uz najbolju mogucu korekciju od 0.1 do 0.3 i

manje;

® ostrina oka na boljem oku, uz najbolju mogucu korekciju od 0.3 do 0.4;

® neodredeno ili nespecificirano.

U pedagoskom pristupu ostecenju vida, koji ne zahtijeva numericko
izrazavanje oStrine vida, Sto je u praksi prihvatljivije, ljudi koji u normalnim
uvjetima, iskljucivo zbog ogranicenja vida i njegovih posljedica, ne mogu
normalno napredovati u sticanju znanja, vjeStina i navika, a ovisno o
sposobnosti kompenzacije za osobe ostecenog vida, osobe sa ostecenjem vida
su podijeljene u dvije grupe. Prva, gde je nedostatak toliko veliki da se ovo
ostecenje mora smatrati primarnim; a druga, gdje nedostatak nije tako veliki,
ali nema kompenzaciju (Teskeredzi¢, Dizdarevi¢, Bratov¢ic, 2013).

Slab vid kod ucenika moze imati uticaja na njihovo ucenje kroz nastavni
plan i program, ali u velikoj meri zavisi od stanja, njihovog blagostanja i
konteksta.
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5.5.1. Strategije za podrsku studentima sa oStec¢enjem vida u njihovom
ucenju

Ucenici sa ostecenjem vida zele ravnopravan pristup obrazovanju u skladu
sa svojim stvarnim sposobnostima dok koriste svoje stvarne potencijale.
OStecenje vida u zavisnosti od vrste i stepena, je razli¢ito i svi uCenici nece
pokazati istu vrstu poteskoca i nece im trebati ista vrsta podrske.

Ucenicima treba dati priliku, motivaciju i vrijeme za rad. Predavanja i
metode rada, i nacin na koji rade prilagodavaju se njihovim sposobnostima.
Drzite predavanje jasno i glasno, a ako ima nekih slika ili slajdova, objasnite ih
dalje usmenim putem. Prilagodite pismene testove povec¢anim crnim otiskom,
dajuci za testiranje viSe vremena nego Sto biste vjerovatno dali ucenicima bez
ostecenja vida. Cak i ako imaju prilagodeno testiranje, nove situacije ili kratko
vrijeme za testiranje, moze povecati njihovu anksioznost. Stoga je neophodno
dati im punu podrsku i stalno ih ohrabrivati da rade samostalno te ih ukljuciti
u grupni rad. Mnogi slabovidni i slijepi u€enici su veoma sretni da ucestvuju u
aktivnostima koje zahtijevaju govor i slusanje.

Uklonite prepreke za ucesce

Kao i kod drugih studenata sa invaliditetom, prilagodavanje za ucenike sa
oStecenjem vida varira od ucenika do ucenika. Postoji nekoliko strategija koje
se mogu koristiti od strane nastavnika i koje ¢e znacajno pomoci uceniku
sa ostecenjem vida, posebno u odnosu na vrsnjake koji imaju vaznu ulogu
u obrazovanju (ako je rije¢ o grupnom radu), tako da su u nastavku opisane
jednostavne taktike i ¢esto se koriste.
Ovo su opc¢e smjernice koje se mogu koristiti u situacijama koje ukljucuju
ove ucenike®:
® kreirajte jasne, planirane rute za kretanje po ucionici. Smanjite nasumi¢ne
prepreke;
® upoznajte studenta sa novim rasporedom u ucionici PRIJE nego Sto
napravite promjene;

®  Teskeredzi¢, A., Dizdarevi¢, A., Bratov¢i¢, V.(2013). Students with vision impairment in higher
education World University Service of Bosnia Herzegovina (SUSBiH), ADesign, Sarajevo.
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® ohrabrite sve ucenike da se pozicioniraju u optimalnom okruzenju kako
bi podrzali njihovo angazovanje i paznju;

® razgovarajte sa studentom o najboljim mjestima za sjedenje kako bi
pristupili informacijama iz udaljenosti;

® napravite opcije podrske, kao Sto je pretvaranje teksta u govor, dostupne
svim ucenicima. Modelirajte i ohrabrite njihovu upotrebu;

® pozdravite i ohrabrite digitalne tehnologije koje su odabrali studentix i
dizajnirajte aktivnosti tako da ih mogu produktivno koristiti;

e stvorite kulturu u kojoj ¢e se ucenici medusobno podrzavati, te

® koristite ime ucenika kada im se obracate.

Povecajte pristup tehnologijama. Ucenici mogu koristiti ugradene kamere,
funkcije povecanja i pristupacnosti kako bi personalizirali svoj pristup ucenju.

Koristite tehnologiju i opremu
® neka ucenici koriste laptope, racunare ili tablete kako bi predstavili svoje
ideje;
® podrzite studente da koriste tehnologiju kao Sto je Brajev ili softver za
prepoznavanje glasa, te
® dozvolite ucenicima da koriste tehnologiju kako bi snimili i povecali
sadrzaj na tabli.

Alati za citanje

® Pretvaranje teksta u govor: Softver koji ukljuCuje pretvaranje teksta
u govor omogucava ucenicima da pristupaju sadrzaju i informacijama
tako Sto tekst cita naglas, Cesto visokokvalitetnim, realisti¢nim
sintetiziranim glasom. Ovaj softver moze istaknuti rijeci, recenice ili
odlomke u odabranim bojama kako bi privukao paznju Citatelja na tekst
koji se govori. Koriste¢i ovu metodu, ucenicima se pomaze da deSifruju
rijeci i odrzavaju tec¢nost Citanja i razumijevanje. Koriste¢i pretvaranje
teksta u govor, oni mogu Citati i ponovo Citati informacije onoliko puta
koliko im je potrebno.
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® Word procesori koji govore su jedna vrsta softvera koji ukljucuje
pretvaranje teksta u govor. Drugi softverski paketi rade sa standardnim
softverskim programima kao sto je Microsoft Word. Mnogi od ovih
programa omogucavaju ucenicima da Citaju naglas tekst u razlicitim
formatima, ukljucuju¢i Wordove dokumente, PDF-ove, e-postu i web
stranice. Pretvaranje teksta u govor je takode vazna podrska za lekturu
a pomaze ucenicima da Cuju bilo kakve moguce greske u pisanju.

e Optic¢ko prepoznavanje znakova (OCR), je metoda pretvaranja teksta iz
papirnog formata u elektronsku verziju. To se obi¢no izvodi pomocu
skenera. Softver koji ukljucuje OCR, moze takode da pruzi moguénost
skeniranja teksta u niz formata (kao $to su Word, PDF ili drugi dokument).
To znadi da se knjige, Stampani radni listovi, ¢ak i fotografije sa grafikom
i tekstom mogu pretvoriti u elektronski format i Citati naglas koristeci
pretvaranje teksta u govor. Materijal za Citanje je trenutno dostupan.

® Knjige koje govore su u sustini knjige koje su u elektronskom formatu,
cesto izgledaju veoma sli¢no papirnoj verziji. Mogu Citati tekst naglas i
ukljuciti niz multimedijalnih elemenata kao Sto su prave fotografije,
animacije, video zapisi i snimljeni zvukovi koji €ine iskustvo cCitanja
motiviraju¢im i zabavnim. Prednost knjiga koje govore je da one
omogucavaju ucenicima bilo koje dobi i sposobnosti da budu nezavisni
Citaoci i da iskoriste podrsku ako i kada to zele. Dodatne aktivnosti
prosirenja mogu biti ukljucene u neke knjige kako bi se podrzala
balansirana obuka iz pismenosti. Koriste¢i Sablone za izradu knjiga,
nastavnici mogu kreirati sopstvene materijale za ucenje sa
individualizovanim interesom.

e Softver koji konvertuje tekstualne u audio datoteke: Mogucnost
pretvaranja teksta u audio datoteku ima prednost jer nudi joS jedan
format za pristup informacijama i idealan je nacin za studente da
se uklju¢e u samostalno ponavljanje i u¢enje. Ucenici mogu slusati audio
datoteke preko svog racunara ili iPod-a u bilo koje vrijeme i na bilo kojem
mjestu. Softver kojiima ovu funkciju moze takode ukljuciti visokokvalitetni
sintetizirani govor 1 mogucnost spremanja datoteka u razlicitim
formatima, ukljuuju¢i WAV, Mp3 i WMA.
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Vise o osStecenju vida i ucenju:

https://www.inclusive.tki.org.nz/guides/low-vision-and-
learning/#understand

http://www.untz.ba/uploads/file/centri/centar%20za%20podrsku%20
studentima/akti/Podrska%20studentima%20sa%20ostecenjem%20vida.pdf

5.6. Podrska za LGBTIQA + studente

‘LGBTIQA +' je evoluiraju¢i akronim koji se odnosi na lezbijske, gej,
biseksualne, transrodne, interseksualne, questioning (osobe koje nisu sigurne
u svoju seksualnost), aseksualne i mnoge druge termine (kao Sto su ne-
binarni i panseksualni) koje ljudi koriste da opiSu vlastita iskustva svog roda,
seksualnosti i fizioloSke karakteristike spola.

Mladi ljudi dijele svoja iskustva iz Skole i naglasavaju zasto moramo
raditi zajedno kako bi ih u€inili sigurnijim i inkluzivnijim mjestima za ucenje.
Seksualnost se moze posmatrati drugacije u skladu sa drustvenim i kulturnim
kontekstima, vrijednostima i vjerovanjima ljudi.

Zajednicke karakteristike uspjesnih programa seksualnog obrazovanja
ukljucuju:
® postovanje razli¢itih vrijednosti i uvjerenja ucenika i zajednice;
® prepoznavanje fizickih, socijalnih, emocionalnih i duhovnih dimenzija
seksualnosti;
ukljucivanje perspektiva i zahtjeva ucenika;
redovno planiranje i pregled programa seksualnosti;
konsultacije sa studentima o sadrzaju i pristupu;
aktuelni resursi koji su prikladni i modifikovani da zadovolje potrebe
studenata;
® posveceni, pouzdani nastavnici koji su dobili LGBTIQA + profesionalne
mogucnosti za razvoj;
® postovanje razliCitih kulturnih perspektiva;
® upotreba podataka procjene (ukljucujuc¢i samoprocjenu ucenika) za
pregled provedbe programa,
® okruzenje u kojem se studenti osecaju sigurno da postavljaju pitanja;
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® okruzenje u kojem postoji dobar odnos izmedu nastavnika i ucenika;
® snazna kultura poStovanja na nivou skole, te
¢ pristup efektivnim mrezama podrske za studente.

5.6.1. Strategije za podrsku LGBTIQA + studenata

Stvaranje inkluzivnog okruzenja, bez diskriminacije, omoguc¢ava ucenicima da
se osjecaju fizicki i emocionalno sigurno. Ovaj pristup podrzava akademsko
postignuce i dobrobit svih ucenika.

Ovo se moze postic¢i kroz identifikovanje podrucja za diskusiju stvaranjem
mogucnosti za studente da istrazuju:

® zdrave odnosi u visestrukim kontekstima;
izrazavanje osjecaja i emocija;
podrsku blagostanju prijatelja i vrsnjaka;
komunikaciju;
preispitivanje poruka koje se odnose na rod, seksualnost i razlicitost;
identitet i uvjerenja;
prava i odgovornosti;
buduce snove i ciljeve;
fizi¢ki i emocionalni razvoj;
seksualnu i rodnu raznolikost;
ljudsku reprodukciju;
ljudska prava;
saglasnost;
izbor i posredovanje u odnosima;
pristup podrsci i zdravstvenoj zastiti;
ispitivanje i razmatranje rodnih i seksualnih stereotipa i normi, tj.
heteronormativnost (pretpostavke homoseksualnog/ heteroseksualnog
drustva) i
® rizike i probleme u online i druStvenim medijima.



34

PRIRUCNIK ZA INKLUZIVNO PODUCAVANJE | UCENJE U SREDNJIM SKOLAMA U FEDERACII BOSNE I HERCEGOVINE

Odgovor na nasilje

Ukljucite LGBTIQA + u politike protiv zlostavljanja

Skolska politika borbe protiv zlostavljanja je najvaznija javna izjava o
njenoj posvecenosti sigurnosti u¢enika a koja podrazumijeva:

Jezik koji konkretno zabranjuje uznemiravanje na osnovu neuskladenosti
sa rodnim i seksualnim normama, rodnim identitetom i rodnim
izrazavanjem.

Jasne procedure koje omogucavaju ucenicima, osoblju, roditeljima i
starateljima da povjerljivo izvjeStavaju o pitanjima sigurnosti i
dobrobiti.

Jasne smjernice restorativne prakse i postepene procedure za osoblje
prilikom rjeSavanja i reagiranja na zlostavljanje.

Preventivne strategije za eksplicitno adresiranje zlostavljanja
zasnovanog na identitetu.

Osiguranje odredenog broja mehanizama izvjeStavanja kako bi se
osiguralo da ucenici mogu prijaviti nasilje sa povjerenjem.
Relevantna podrska za LGBTIQA + studente.

Reqularni prostor i vrijeme za ucenike da izraze zabrinutost u vezi sa
zlostavljanjem.

Siroko predstavljanje glasova i razli¢itih perspektiva u razvoju politika
protiv zlostavljanja.

Mogucnosti za ucenike da identifikuju i prijavljuju vrste nasilja koje se
dogadaju, ukljuCujuc¢i i nasilje na osnovu identiteta, kao Sto je
homofobno ili transfobno nasilje.

Izbjegavajte grupisanje na osnovu spola

Rod se Cesto koristi u ucionici kao nacin stvaranja grupa ili podjele ucenika.
Trans i rodno razli¢iti ucenici mogu biti iskljuceni kada se to dogodi.
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Razvijte sigurne protokole u ucionici

Revidirajte sisteme u ucionici kako biste osigurali da postoji konzistentna
poruka da zlostavljanje ili uznemiravanje nece biti dozvoljeno. Neka svi
ucenici znaju da su zasti¢eni u ucionici.

Pruzite podrsku ucenicima kroz:

poznavanje politike vase Skole protiv zlostavljanja i komuniciranje sa
svim ucenicima;

brzo reagovanje na bilo kakve homofobne, bifobne ili transfobne
komentare i uznemiravanje;

razvijanje poverljivih sistema u ucionici koji omogucavaju ucenicima
da daju povratne informacije, dijele informacije ili traze pomoc kada je
to potrebno;

evidentiranje rodnog i seksualnog uznemiravanja u Skolskom dnevniku;
rad sa svim ucenicima na razvijanju i konstruisanju ocekivanja u
ucionici i nacina rada koji poStuju svakoga.

Vise materijala pogledajte na: https://www.inclusive.tki.org.nz/quides/
supporting-lgbtiga-students/understand-the-key-concerns-of-students/



6. BARIJERE

Obrazovne poteSkoce i iskljucenost sa kojima se suoavaju mnoge osobe
sa invaliditetom nisu rezultat njihove nesposobnosti ili zdravstvenog stanja,
vec proisticu iz socijalnih, individualnih barijera i barijera u okruzenju osobe.

Barijere koje ometaju uceSce osoba sa invaliditetom opisane su u tri

kategorije - stavove, fizicke (ukljucujuéi strukturalne i komunikacijske) i
institucionalne.

1) Barijere stavova: Jedna od najznacajnijih prepreka za efikasno ucesce

i ukljucivanje osoba sa invaliditetom ili drugih kategorija uc¢enika koji dolaze
iz nedovoljno zastupljenih grupa su negativni stavovi i stereotipi. Drustvo
Cesto vidi osobe sa invaliditetom kao nesposobne, zavisne ili slabe; s druge
strane, drustvo ih moze smatrati inspirativnim, herojskim ili nadljudskim. To
odrzava njihovu segregaciju i isklju¢enost iz drustva. Ovo je tipiCan primjer
barijera vezanih za stavove u obrazovnom kontekstu:

e Direktor Skole koji vjeruje da osobe s intelektualnim oStecenjima
ometaju i da ce biti nesposobne za ucenje takve ucenike stavlja u
kategoriju nepozeljnih i uvjetuje prepreku za osobe s invaliditetom da
udu u Skolu i uce.

2) Fizi¢ke barijere: FiziCke barijere spadaju u dvije kategorije:

a) Strukturne barijere su prepreke u prirodnom okruzenju ili okruzenju
koje je stvorio Covjek, koje sprecavaju pristup ili ometaju osobe s
invaliditetom da se samostalno kre¢u. Primjeri strukturnih prepreka u
obrazovnom kontekstu ukljucuju:

® Univerzitet sa stepenicama na ulazu, stazama bez taktilnih markera,
uskim vratima i toaletima sa Cucavcima stvara prepreke za osobe sa
fizickim oStecenjima i osobe sa oStecenjem vida.
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® Nepristupacni prostori stvaraju prepreke za ¢lanove univerziteta sa
invaliditetom da efikasno obavljaju svoj posao.

b) Komunikacijske prepreke mogu iskusiti osobe s poteskocama u
videnju, slusanju, govoru, Citanju, pisanju i razumijevanju. Ove osobe
¢esto komuniciraju nadrugaciji nacin uodnosu na osobe bez invaliditeta,
a ako se ne naprave adaptacije, one mozda nec¢e moci da razumiju
ili prenesu informacije. Primjeri komunikacijskih prepreka u obrazovnom
kontekstu ukljucuju:

e Materijal za prezentaciju [ uenje u malom, nejasnom fontu, bez slika
ili dijagrama i bez podignutih slova ili Brailleovog pisma, stvara barijeru
za osobe sa ostecenjem vida.

e Radionica koja koristi govornu komunikaciju, bez obezbjedenja
tumacenja znakovnog jezika, stvara barijeru za osobe sa ostec¢enjem
sluha i korisnike znakovnog jezika.

e \isoki pultovi za usluge i toaleti stvaraju barijeru za korisnike
invalidskih kolica.

3) Institucionalne barijere se Cesto stvaraju kada ne postoji obavezujuci
okvir za ukljucivanje osoba sa invaliditetom ili kada se postojeci propisi,
kao Sto su oni koji zahtijevaju da programi i aktivnosti budu inkluzivni
i dostupni osobama sa invaliditetom i da naprave ,razumnu prilagodbu”
(vidi dolje) za njihove specifi¢ne potrebe, slabo provode. Institucionalne
barijere je tesko identifikovati jer su cesto ukorijenjene unutar
drustvenih i kulturnih normi.

Primjeri institucionalnih barijera ukljuCuju:

e Skola koja ne identificira i ne odgovara na razli¢ite potrebe djece,
na primjer, razvojem individualnih obrazovnih planova i osiguranjem
asistenata u ucionici ili drugih vidova podrske, stvara prepreke djeci sa
smetnjama u razvoju da pohadaju Skolu i uce.



7. PODRSKA USPOSTAVLJANJU
VRSNJACKOG ODNOSA

Akademske i drustvene koristi inkluzivnog obrazovanja su medusobno
povezane - svi ucenici, ukljuCujuci i ucenike sa invaliditetom, vjerovatno
¢e vise akademski posti¢i kada su u socijalnom smislu dio svog razreda.
Nadalje, iz perspektive dugorocnog zdravlja, uCenici koji se osjecaju socijalno
iskljuceni i izolovani imaju veci rizik od problema mentalnog zdravlja, kao Sto
su anksioznost i depresija.

Vjerovatnije je da c¢e vrSnjacka povezanost u ucionici dovesti do
medusobnog povezivanja na igraliStu, a na kraju i do druStvenih veza na
radnim mjestima, zajednici i zivotu uopce.

Za sve ucenike, ukljuCujuci i ucenike sa invaliditetom, razvoj smislenih
drustvenih odnosa je kritiCan za njihov osjecaj za sebe i pripadnost - za njihovu
buducu drustvenu vezu na radnim mjestima, zajednicu i zivot opcenito - i na
kraju za njihovo dugorocno mentalno zdravlje i kvaliteta zivota.

Podrska se ne odnosi samo na probleme prilikom pohadanja nastave,
vec uopste na okolnosti tokom Skolovanja, a veze se i za kolegijalnost, opce
informacije, slobodno vrijeme itd. Ova vrsta podrSke moze biti li¢no licem u
lice, putem telefona ili online.

Ishodi socijalnog uklju¢ivanja su optimizirani kada:

® ih ucenici prihvataju kao ¢lana svoje grupe - kao cijenjenog vrsnjaka, i

® kada se veza sa vrSnjacima odrzava kroz cijelo Skolsko iskustvo.

http://www.startingwithjulius.org.au/practical-tips-for-teachers-no-2-
maximising-peer-connection-in-the-inclusive-classroom/



8. ULOGA DRUGIH PROFESIONALACA /
EDUKATORA-REHABILITATORA [ ASISTENATA
ZA OBRAZOVANIJE

Cak i sa uéenicima kojima je potrebna zna¢ajna podrika, cilj drugih
profesionalaca uklju¢enih u obrazovanje ucenika treba da bude postepeno
smanjivanje oslanjanja na profesionalnu podrsku ,jedan na jedan”.Vremenom,
ciljevi bi trebalo da budu prelazak na ukljuCivanje izgradnje “nezavisnog
vremena ucenja” (¢ak i ako pocne od nekoliko sekundi ili minuta po svakoj
lekciji). Mnogi asistenti u obrazovanju smatraju da je njihova primarna uloga
da pruzaju kontinuiranu nastavnu podrsku te ih stoga nastavnici trebaju
ovlastiti da se povuku od ucenika kako bi promovisali njihovu nezavisnost i
povezanost sa vrSnjacima.

Duznosti koje se dodjeljuju osoblju za podrsku zavise od njihovih kvalifikacija
i kompetencija, kao i od odredbi Zakona o obrazovanju i drugih zakona.

Prilikom donosenja odluka o obrazovnom programu, nastavniciracunaju na
doprinos drugih strucnjaka, roditelja i asistenata u obrazovanju. Profesionalci,
kao Sto su psiholozi, socijalni pedagozi, logopedi i fizioterapeuti, oslanjaju
se na svoju stru¢nost kako bi nastavnicima pruzili specijalizirane izvjestaje
i sugestije o odredenim ucenicima. Nastavnici koriste ovaj doprinos kako bi
razvili i implementirali obrazovne programe za koje su na kraju odgovorni.
Ne postoji konacna lista duznosti koje se o¢ekuju od osoblja za podrsku.

Vise o primjerima obaveza osoblja za podrsku mozete vidjeti na web stranici:

https://www.teachers.ab.ca/SiteCollectionDocuments/ATA/
Publications/Teachers-as-Professionals/MON-5%20Teachers%20and%20
Educational%20Assistants.pdf

https://www.frontiersd.mb.ca/HR/SiteAssets/Pages/Documents-and-
Forms/Educational%20Assistant%20Handbook.pdf



9. UKLJUCIVANJE SVIH UCENIKA U JEDNAK
NASTAVNI PROGRAM

U obrazovnom okruzenju, individualizirani pristup i zadovoljavanje specifi¢nih
potreba mogu biti jedini ispravan nacin pruzanja podrske studentima i
osobama sa invaliditetom, ili odredenim kategorijama ucenika, najcesce
definisanim njihovim oste¢enjem. Medutim, za sve studente, istina je da su
fleksibilnost i kompetentnost nastavnika i administrativnog osoblja, nakon
¢ega slijedi sluSanje potreba i planirano sistematsko djelovanje kako bi ih
zadovoljili, jedini odgovarajuci pristup. UCenici sa invaliditetom, kao i svi
drugi studenti koji mogu imati posebne potrebe tokom Skolovanja, mogu dati
I treba da dobiju visoke standarde i kvalitet obrazovanja.

Cesto se kaze da je "prevelik jaz" za neke uéenike sa invaliditetom, posebno
za invalidnost u ucenju, da budu ukljuceni u razred redovnog obrazovanja.
Ova pretpostavka se posebno pravi u srednjoskolskom kontekstu u kojem
osoblje srednjih Skola savjetuje mnoge roditelje da ¢e ucenik biti “potpuno
izvan svog konteksta" u redovnoj nastavi i da ¢e mu biti bolje da bude odvojen
od svojih vrsnjaka u posebnom razredu ili kroz posebno gradivo.

Da bi bili zaista , ukljuceni” u neku aktivnost, svaki uc¢esnik mora obavljati
ISTE osnovne zadatke kao i ostali ucesnici. Ako se zadaci izvode zajedno i
dijele ih svi ucenici, veza izmedu vrsnjaka iz tog zajedni¢kog iskustva u
ucionici ¢e se vjerovatno nastaviti izvan ucionice u zajednici. Ako ucenici
sa invaliditetom nisu ukljuceni u istu lekciju kao njihovi vrSnjaci redovne
nastave, onda oni nisu akademski i drustveno povezani sa svojim razredom.
U najboljem slucaju oni su samo fizicki uklju¢eni u isti geografski prostor
I ne dobijaju priliku da maksimiziraju svoj akademski i druStveni razvoj i
rezultate.
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Svi nastavnici moraju uloziti svoje vrijeme u pruzanje optimalnih
mogucnosti za sve ucenike. Takode moramo osigurati da porodice imaju

pristup informacijama i resursima koji su im potrebni kako bi pruzili podrsku
I kod kuce.

Pogledajte vise tekstova i video materijala na: https://www.inclusive.tki.
org.nz/quides/behaviour-and-learning/



10. PODRSKA PONASANJU U INKLUZIVNOJ
UCIONICI

Kada ponasanje ucenika utjece na njihovo ucenje ili uenje drugih, nastavnici
moraju zauzeti proaktivan stav kako bi osmislili nastavu u razredu tako da
svako moze sigurno i produktivno uciti. Svaki ucenik s teSko¢ama u razvoju
I zahtjevnim ponasanjem treba biti ukljucen u procese obrazovanja. Slijedi
nekoliko inputa u vezi sa inkluzijom ucenika.

10.1. Planiranje za ucenike i osoblje istovremeno

Rad s administratorima i savjetnicima za pripremu ucenika za nastavu koja je
zanimljiva, smislena i uz ucitelje koji pruzaju podrsku, prvi je korak koji treba
uzeti u obzir tokom pruzanja podrske ucenicima s izazovnim ponasanjem.

Bitno je imati iskren razgovor s nastavnicima o problemati¢nim vrstama
ponasanja i podizanju svijesti o tome Sta je ponasanje ucenika. Time se
gradi povjerenje i ako nastavnik ukljuuje ucenika sa znacajnim izazovima u
ponasanju, potrebno je da kolege vjeruju jedni drugima dok ne razviju vlastiti
odnos s ucenikom.

Ucenici bi trebali imati pristup bilo kojoj vrsti podrske u njihovoj ucionici
opceg obrazovanja kako bi se sprijecilo problemati¢no ponasanje. To pocinje
s uciteljima koji pruzaju prikladne, prilagodene nastavne materijale i pristup
komunikacijskom sistemu ako je potrebno. Studenti takode mogu imati
potrebu za personaliziranom podrSkom kojoj mogu pristupiti u bilo koje
vrijeme tokom predavanja, Sto ukljucuje fidzete, antistres lopte, sjedala na
napuhavanje, drzace ili utege za olovke, foto knjigu pravila u ucionici, kartice
za prekid, ili neSto za utjehu u dzepu [ ruksaku. Ukljucivanje ucenika u
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prepoznavanje korisnih potpora i kreiranje osobnog kompleta takoder moze
biti od pomoci.

10.2. Osnazivanje ucenika i vrSnjaka

Ucenicima i vrSnjacima svih dobi potrebno je znanje o invaliditetu i ponasanju
kako bi prihvatili i postivali jedni druge. To zapocCinje s nacinom na koji
odrasli u prostoriji pokazuju poStovanje i daju odgovarajuce odgovore na
problemati¢na ponasanja svih uCenika. Vazno je sa ucenicima i kolegama
razgovarati nakon Sto je doslo do problematicnog ponasanja. Za neke
ucenike to moze znaciti pregled drustvene price o tome ,Sta uciniti kad se
dogodi”, dok bi se drugi ucenici mogli ukljuciti u verbalnu i vizualnu
strategiju rjeSavanja problema. Kolege iz razreda mogu podrzati ucenike
u donosSenju pozitivnih odluka o ponasanju pruzanjem prirodne podrske ili
ljubazno ucenicima reci kako problemati¢no ponasanje utjece na njih.

10.3. Razvoj partnerstva izmedu porodice i Skole

Ucenici s problemati¢nim ponasanjem Cesto ispoljavaju problemati¢no ponasanje
kod kuce ili u zajednici. Razvijanje pozitivnih planova za podrsku ponasanja uz
podrsku i ideje roditelja je od klju¢ne vaznosti. Ponekad odnosi izmedu porodica i
Skola postaju otezani. U takvim situacijama je korisno usredotociti se na ono Sto
se nalazi u nastavnickom podrucju kontrole u Skoli: dobro prikupljanje podataka,
dosljedan odgovor na problemati¢na ponasanja i nastavak zagovaranja da ucenik
ima smislene nastavne i drustvene mogucnosti u skoli.

10.4. Odrzavanje perspektive

U inkluzivnoj ucionici, ucenici s invaliditetom nisu jedini ucenici s izazovnim
ponasanjem. Vazno je znati Sta se dogada u uCionicama na redovnoj osnovi
kako bi se osiguralo da se ucenici s invaliditetom ne drze zlatnog standarda
ponasanja, dok svi ostali u razredu ljencare.
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Identificiranje pravih potpora za studente je stalni proce: od trenutka
kada udu na vrata prvog dana prvog razreda do trenutka diplomiranja,
potrebno je stalno prilagodavati nase strategije kako bi ih uspjesno podrzali
u razredu. No, predanost tom procesu, ukljucujuci ucenike s invaliditetom i
problemati¢na ponasanja, pruzaju ogromne mogucnosti za razvoj i studenata
I nastavnika.

Za vise informacija i sredstva za provedbu pozitivnih planova za podrsku
ponasanju u inkluzivnim ucionicama posjetite:

https://www.thinkinclusive.us/5-strategies-for-positive-behavior-
support-in-inclusive-classrooms/
http://inclusiveclassrooms.org/practice/positive-behavior-supports



11. PRELAZAK NA VISOKOSKOLSKE USTANOVE -
UPIS NA STUDLJ

Za vecinu studenata tezak je prijelaz iz srednje Skole na univerzitet,
ali za one s potrebnom dodatnom pedagoskom podrskom tranzicija na
univerzitet obuhvacéa niz akademskih, medicinskih i osobnih izazova. Ako
nedostaje odgovarajuca podrska, zbog poteskoca koje imaju, te osobe nisu
zainteresirane ili imaju poteskoce u odlucivanju Sta ¢e studirati.
Profesori mogu ohrabriti ucenike tako da im pruze informacije koje bi mogle
biti korisne za studenta kako bi razumio ocekivanja i mogucnosti koje
pruza zavrSetak univerzitetskog obrazovanja. Moguce je uputiti ucenike na
postojece prirucnike za podrsku:
http://old.unsa.ba/s/images/stories/ured%20potrebe/vodici/
Univerzitetski%20vodic.pdf

Neuskladenost izmedu Zelja i moguc¢nosti obrazovanja, nezaposlenosti i
nemogucnosti pruzanja jednostavnijeg, finansijski prihvatljivijeg stambenog
rjeSenja samo su neki od problema s kojima se susrecu svi mladi u Bosni
i Hercegovini. Postoje brojne prepreke na njihovom putu do samostalnog
Zivota a sve je ceSce da mladi ljudi, koji nisu tako mladi, Zive sa svojim
roditeljima. Zbog nedostatka finansijskih sredstava nisu u stanju donositi
vlastite odluke i upravljati svojim zivotima. Na sljedecoj poveznici mozete
Citati price koje nastoje probuditi svijest gradana o velikom potencijalu koji
postoji u redovima osoba s invaliditetom i potaknuti druge mlade osobe s
invaliditetom da se okrenu samostalnom Zivotu:

file:///C:/Users/WIN10/Downloads/Probueni%20snovi%20%20prie%20
mladih%200soba%20sa%20invaliditetom.pdf



DODATAK 1.

Prakti¢ni primjer rada sa u¢enikom prvog razreda srednje skole'

Engleski jezik - present simple tense (sadasnje vrijeme, svakodnevne
aktivnosti)

Opis ucenika: ucenik ima 15 godina i prvi je razred srednje tehnicke
Skole. Ucenik ima mijeSani poremecaj psihomotornog razvoja, kognitivne
poteskoce, cerebralnu paralizu, kre¢e se uz pomo¢ roditelja i vrSnjaka (ne
koristi kolica ili pomagala), oteZzano pise, brzo se zamara prilikom pisanja,
rukopis je necitak, ima poteskoce prilikom ¢itanja i osmisljavanja teksta.
Komunikativan je, emocionalno tople vanjStine, ponesto anksiozan. Ima
oStecen vid (strabizam). Na casu koristi laptop kao pomo¢ pri ucenju i
usvajanju gradiva.

Lekcija: Present Simple Tense (sadasnje vrijeme; svakodnevne aktivnosti)
Trajanje (usvajanje gradiva i reprodukcija): dva do tri mjeseca
Opis aktivnosti: Za usvajanje glagola radnje sa ovim ucenikom moze
se dijelom koristiti TPR (total physical response) metoda (metoda totalnog
fizickog odgovora). Npr., u¢enik moze pokazati radnju ,prati zube", ,spavati"
(nasloni se na klupu i spusti glavu na ruke), ,pocesljati se”, ,probuditi
se" (protegne ruke i zijevne), ,istusirati se", itd. Nastavnik najprije uradi
demonstraciju 4 - 5 radnji, a zatim kaze glagol, bez demonstracije, a ucenik
je taj koji mora da demonstrira tu aktivnost. Potrebno je nekoliko ¢asova da
bi ucenik usvojio 10 glagola/radniji.

Ucenik na svakom Casu ima svoj laptop. Uz pomoc¢ nastavnika, ucenik
¢uva dokument gdje je ukucao nepoznate rijeci sa prevodom. Za ponavljanje
nepoznatih rije¢i nastavnik koristi radne listove sa interneta. Primjer jednog
takvog radnog lista je uzet sa internet stranice isocollective.com (prilog 2). S
obzirom da ucenik usvaja dio po dio nepoznatih rijeci, potrebno je smanjiti
broj slika na radnom listu (prilog 1).

Nakon Sto je usvojio pojmove ili dio pojmova, ucenik na ¢asu, uz pomo¢
vrinjaka ili asistenta u nastavi/nastavnika, povezuje sve naucene pojmove sa
slikama. Taj radni list ¢e ucenik koristiti kao pomo¢ pri pisanju pismenog rada.

10 Skolske pri¢e, No. 7, www.pztz.ba
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Za pismeni rad nastavnik e pripremiti tabelu koju ucenik treba da popuni,
odnosno pripremice uzorak recenice koju ucenik treba da koristi kako bi
uradio pismeni zadatak. Ta reCenica izgleda ovako:

Recenica ce glasiti:
I GET UP AT 7.

Ucenik ce otkucati svoj pismeni rad koji ¢e na kraju ¢asa nastavnik snimiti
na svoj USB, isprintati i ocijeniti kao pismeni rad.

Kao zavrSnu aktivnost, ucenik ¢e uz pomo¢ nastavnika i vrSnjaka,
pripremiti kratki video na svome mobitelu. Ucenik ¢e kod kuce pripremiti
aplikaciju Viva Video, na kojoj moze uredivati slike i video. Takode ¢e kod
kuce pripremiti slike koje pokazuju njegove svakodnevne aktivnosti. Na ¢asu
¢e napraviti kratki video sa tekstom koji ¢e opisati njegove svakodnevne
aktivnosti (prilog 3). Ukoliko uc¢enik ne zavrsi na vrijeme, dopustiti uc¢eniku
da zavrsi rad kod kuce a zatim posalje emailom nastavniku.



Prilog 1.

GO TO SLEEP

GET UP

BRUSH MY TEETH

TAKE A SHOWER




Prilog 2.

daily routine

;. Match the pictures and the words

1 take a shower — 2 have breakfast — 3 wake up — 4 go to school - 5 go to bed — 6 have
lunch — 7 brush the teeth — 8 do the homework — 9 get dressed




Prilog 3.

e v |
vy e AT
S !\wake upatsix{o;clock




Dodatak 1.

Inkluzivni nastavni planovi za srednju Skolu (preuzeto sa: http://www.teach-
nology.com/)

2.1. Primjer nastavnog plana - | razred

Ucenica ¢e raditi u razredu zadrzavajuci se na zadatku.
Ova ucenica je imala problem zadrzavanja na zadatku i
povremeno je prekidala ¢as neprikladnim ponasanjem.
Ponekad je vikala u razredu, odvlacila paznju drugima od
zadatka i nije u potpunosti zavrSavala svoj posao.

Naslov:

Ucenici ¢e biti dodijeljen zadatak u ucionici, kao Sto
je rad na njenom sastavu iz engleskog jezika. Napisat

Sadrzaj: ¢e kratku pricu koju mora napisati u toku trajanja ¢asa
engleskog jezika.

UcCenica ce ostati na zadatku tokom citavog ¢asa dok pise
Rezultati: grubi nacrt kratke price. Ona nec¢e ometati druge ili ucitelja.

Ucenica ¢e ostati na zadatku i zavrSiti zadatak za svoj
¢as engleskog jezika. Zelimo da ona shvati da zadrzavanje
na zadatku i rad na zadatku u Skoli moze da joj odvrati

Ciljevi: . . ) e
eVl paznju od stvari koje bi onemogucavale razred ili nju pri
izradi/zavrSetku zadatka.
Materijali: Papir-list, hemijska ili olovka, rjecnik
Zdravo ucenici! Danas ¢emo zapoceti kratku pricu u
kojoj moze biti bilo Sta po vasem izboru. Pobrinite se
Uvod: da prvo razmislite i onda poc¢nete da pisete svoj grubi

nacrt. Prica bi trebala imati 1-2 stranice i ako imate bilo
kakva pitanja mozete me pitati u bilo koje vrijeme.
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Ovdje bih joj pokazao kako bih Zelio da izgleda

brainstorming a onda zapoceo njen grubi nacrt. Kada
Razvoj: to shvatimo, onda ¢u je postaviti na mjesto na kojem se

moze koncentrisati i osjecati ugodno u tom okruzenju.

Sada ¢e sa mnom vjezbati brainstorming i onda ¢emo
poceti pisati njen grubi nacrt tako da ona moze imati

Vjezba: vremena da pregleda informacije i bude sigurna da ima
sve Cinjenice koje Cine kratku pricu.

Ucenica c¢e biti postavljena za sto pored stola
nastavnika, tako da je se moze pratiti i da moze biti
usredsredena tokom cijelog ¢asa. To ¢e joj omoguciti da
Prilagodbe: radi samostalno i da moze postavljati pitanja u bilo koje
vrijeme. Ovo je takode korisno jer je nijedan drugi ucenik
ne zadrzava na putu onoga Sto ona treba da postigne.

Tokom cijelog perioda nastave provjeravam i osiguravam
da radi efikasno i da sve ide glatko. Ja ¢u pogledati njen
Provjera razumi- brainstorming i grubi nacrt i pomoc¢i joj u problemima
jevanja: koje vidim. To ¢e joj dati ideju o tome Sta bi trebalo da
bude u sastavu.

Na kraju tog perioda, uzeo bih papir i poceo da
pregledavam pisanje, vodeci racuna da je sve na mjestu
i da je pravilno strukturirano. Ona ¢e takode imati priliku

Zavrsetak: da postavlja pitanja i ja bih proSao kroz informacije na
preostalom dijelu sastava. Pohvalio bih je za njene napore
i za njeno ponasanje na dan kada bi to bilo prikladno.



PRIRUCNIK ZA INKLUZIVNO PODUCAVANJE | UCENJE U SREDNJIM SKOLAMA U FEDERACII BOSNE | HERCEGOVINE 53

Evaluacija:

Osvrt nastavni-
ka:

Zapisati informacije i staviti ih u njen folder ili registrator
o napretku u razredu. Kako se ponasala u razredu i koliko
je posla mogla zavrsiti za taj dan. Zatim bih razgovarao
sa zamjenikom specijalnog obrazovanja i diskutovao o
daljim planovima i procjenama za nju. Krajem sedmice
mozda ce biti potreban sastanak Odbora za prijem i
otpust.

Sve u svemu, osjecam da bi to bilo dobro za nju jer bi
je stavilo u dobro okruzenje za ucenje i zadrzalo na
zadatku. Drzati je blizu stolu nastavnika omogucilo bi joj
da postavlja pitanja i ucitelj bi mogao ¢eSc¢e promatrati
njeno ponasanje.

2.2. Primjer nastavnog plana - Il razred

Naslov:

Sadrzaj:

Zadaci:

Pocetak semestra: Atmosfera u ucionici

Sta je atmosfera u razredu? Zasto je atmosfera u u¢ionici
vazna? Ko je odgovoran za sigurnu atmosferu? Kako se
moze uspostaviti i odrzati sigurna atmosfera u ucionici?

Nastavnici i uCenici ¢e pregovarati 0o smjernicama za
stvaranje i odrzavanje klime u ucionici. Nastavnici i
ucenici ¢e pregovarati o rezultatima nepostivanja ovih
smjernica.
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Ciljevi:

Materijali:

Uvod:
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Ucenici ¢e razumjeti i vrednovati Sto znaci imati sigurnu
atmosferu u ucionici. Ucenici ¢e promovisati vlastito
ponasanje i ponasanje drugih koji osiguravaju sigurnu
atmosferu u ucionici. Studenti ¢e imati licne kopije
utvrdenih smjernica. Studenti ¢e ucestvovati u izradi
postera smjernica za ucionicu.

Veliki listovi za studente za izradu plakata sa markerima
za plakate, abecedni listovi za sigurno natjecanje
(jedan po uceniku), kopije Zakona o obrazovanju (dio za
studente i nastavnike) - Stampani ili elektronski papir u
boji ili uzorak za kopije smjernica ucenika (opcionalno)

ABC Classroom Challenge! Dajte svakom uceniku ABC
list (ili neka oni sami naprave). Izazovite razred da smisli
rije¢ koja pocinje sa svakim slovom abecede koji bi bio
dio ucionice koju bi voljeli da imaju. Kako bi to izgledalo?
Kako se ljudi ponasaju? Ko mozZe da govori? Ko moze
da slusa? Nakon 10 minuta (ili kada se studenti umore
od aktivnosti), podijelite odgovore i vidite koje se ideje
repliciraju. Ako se pojave bilo kakva neslaganja, neka
ucenici potkrijepe svoju rijec.
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Razvoj:

Imajte malu diskusiju o tome zaSto je vazna sigurna
klima u ucionici. Osigurajte da se od razliitih osoba
trazi odgovor, te da mali broj ucenika ne dominira u
razgovoru. Ako na neko pitanje ne dobijete odgovor,
pokusajte “razmislite o paru” ili neka svaki student
napiSe odgovor kako bi osigurao “vrijeme razmisljanja”.
Pitanja koja treba postaviti: 1. Kako se osjecaji vezuju za
sigurnost u ucionici? 2. Koja pitanja fizicke sigurnosti
mogu biti dio nastave u nasoj skoli? 3. Kako fizicka
nesigurnost emocionalno utice na ucenika? 4. Ako razred
ima sigurnu klimu, kako to moze uticati na rad ucenika?
5. Kako je ucionica mjesto gdje ljudi mogu raditi? Gdje?
6. Cija je to odgovornost? * (Nakon razmatranja ovog
pitanja, uputite ucenike na sljedecu aktivnost)
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Dio A: Odgovornost

Dajte [ pokazite ucenicima Zakon o obrazovanju u vezi
s njihovim pravima i odgovornostima. Obavijestite
ucenike da je to zakon. Neka ucenici naizmjence Citaju
taj odjeljak. lzaberite neke od najvaznijih detalja za
nastavnike i podijelite ih sa ucenicima. Podsjeti studente
na propise u njihovim priruénicima. (Ovo se vjerovatno
nije promijenilo ili ¢e se vec¢ raspravljati, tako da nema
potrebe da se ucenici zamaraju Citanjem). Prijedlog:
Neka ucenici navedu neke od propisa za Skolu. Zakljucak:
| nastavnici i ucenici su odgovorni za stvaranje i
odrzavanje sigurne klime u ucionici.

Dio B: Smjernice za sigurnu klimu u ucionici

Neka ucenici rade u grupama od 4 osobe kako bi odredili
tri najvaznije stvari za stvaranje i odrzavanje sigurne
klime u ucionici. Recite u€enicima da odrede snimatelja,
reportera, mjeritelja vremena i osobu koja se fokusira
na tim (drZi grupu na pravom putu). Neka svaka grupa
podijeli svoje liste nakon otprilike 10 minuta. Kao razred
odlucite da li se sva pravila mogu sazeti u tri glavna.
(Naprimjer:, postuj sebe, poStuj druge, postuj svoju
okolinu). Omogucite Sto je moguce viSe pregovora
izmedu ucenika.

Vjezba:

Ako postoje neki ucenici koji imaju teSkoce u pisanju, neka
oni nacrtaju slike smjernica umjesto da ih pisu rije¢ima.
Obezbijedite ovim ucenicima (ako ih ima) otkucanu
kopiju nakon ¢asa. Buduci da postoji vjerovatnoca da ce
Prilagodbe: u ucionici biti viSe od jednog razreda, neka svaki razred
napravi svoja top 3 propisa, zatim ih kao nastavnik
skratite i neka ucenici dobrovoljno naprave poster.
Provjerite da li se svi razredi slazu sa kona¢na 3 propisa.
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Provje
rarazumijevanja:

Zavrsetak:

Evaluacija:

Neka svaki ucenik napiSe refleksiju indeksne kartice
o razredu tako Sto ce ispuniti ove dvije reCenice: 1.
stvar koju sada dobro radim, a koja ¢e vam pomoci da
napravite i zadrzite sigurno okruzenje u ucionici je... 1.
Sto mogu da poboljSam kako bih pomogao da se napravi
i odrzi sigurno okruzenje u ucionici je ...

Podsjetite ucenike da je njihovo pravo i odgovornost da
budu dio sigurne ucionice.

Slusajte [ Citajte odgovore ucenika na scenarije. Da li
odgovori pokazuju razumijevanje propisa? Da li ucenici
pokazuju interes i brigu za svoju razrednu klimu? (Izrazi
lica, komentari, pokuSavanje prakticiranja nekih od
naCina za odrzavanje sigurne klime u ucionici) *** Kao
nastavnik, da li sam spreman da se pozabavim bilo
kakvim aktivnostima koje ne promovisu sigurnu klimu u
ucionici? Potreba za dosljednoscu je vazna.
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